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FRANCHISING

Sdo cada vez mais as franquias oriundas
do Brasil que procuram entrar no mercado
portugués e que com elas trazem para Portugal
uma das boas préticas de franchising de aplaudir:
a COE sigla para Circular de Oferta de Franquia.

Acontece que no Brasil as relagdes pré-
contratuais de franchising sao regidas por
legislagao prépria, Lei n© 8.955, de 15 de
Dezembro de 1994, que nos seus artigos 3.°
e 4.2 impoe aos franchisadores a obrigagao de
entregarem um documento, designado por
Circular de Oferta de Franquia, aos candidatos ao
seu sistema de franquia, com uma antecedéncia
de dez dias em relagao a celebragao de qualquer
contrato ou pagamento, com as Seguintes
informagdes fidedignas e nao enganosas:

1 - histérico resumido, forma societdria e nome
completo ou razdio social do franquiador e de todas
as empresas a que esteja diretamente ligado, bem
como os respetivos nomes, ﬁmta;zas e endere;ox,

11 - balangos e d cies fi
presa franquiadora relativos aos dois viltimos
exercicios;

I - indicagiio precisa de todas as pendéncias
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outras caracteristicas que deve ter, obrigatdria ou
preferencialmente;

VI - requisitos quanto ao direto
do ﬁanquma’o na operagio e na administragio do
negocio;

VII - especificacies quanto ao total estimado
do investimento inicial necessdrio & aquisigio,
implantagiio e entrada em operagio da franquia; e
valor da taxa inicial de filiagio ou taxa de franquia
e de caugio e valor estimado das instalagoes,
equipamentos e do estoque inicial e suas condicoes de
pagamento;

VIII - informagies claras quanto a taxas
periddicas e outros valores a serem pagos pelo
[franquiado ao franquiador ou a terceiros por
este indicados, detalhando as respetivas bases de
cdleulo e o que as mesmas remuneram ou o fim
gqug;e"’ 7 indicando, especificamen:

a remuneragio periddica pelo uso do sistema,
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exportagoes;
XI - informagbes claras e detalhadas quanto i

A - o :
obrigagio do fianq de adqumrl uaisquer
bens, servigos ou  necessdrios & imp lantagio,
operagio ou o de sua fr

apenas de fornecedores indicados ¢ apmwm'o: pelo
franquiador, oférecendo ao franquiado relagio
completa desses fornecedores.

XII - indicagdio do que é efe oferecido
ao franquiado pelo franquiador, no que se refere
a supervisio de rede; servicos de orientagio e
outros pre:mdo: a0 ﬁanquzado ﬁrma{ao e treino
dos funciondrios do frang de
franquia; auxilio na andlise e escolha do ponto
onde serd instalada a franquia; e layout e padroes
arquitetdnicos nas instalagoes do franquiado;

XIIT - situagio perante o Instituto de
Propriedade Industrial - INPI das marcas ou
patentes cujo uso estard sendo autorizado pelo
£ iador

da mamz ou em troca dos servigos efe
Y dos pelo fr jador ao franquiado (royalties);
aluguer de equzpammto: ou ponto mmercmL taxa
de publicidad seguro minimo, e
outros valores devido: ao franquiador ou a terceiros
que a ele sejam ligados;

D( rela;ao mmplem de todos os franquiaclos,

jadores da rede, bem

tomo do: que s ak:lzgamm nos tiltimos doze meses,
com nome, enderego e telej’z'me,

X - em relagio ao terrztarzo, deve ser e:pettﬁma’o
seég jda ao fi
ou preferenaa sobre determinado verrisério de
atuagio e, caso positivo, em que condicoes o faz;
e a possibilidade de o franquiado realizar vendas

ou prestar servigos fora de seu territdrio ou realizar
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’ X}V - situagio do franquiado, apds o termo
do contrato de franquia em relagio ao know how
ou servigo de industria a que z;en/m ter acesso em
fungio da franquia; e i G0 de atividad
concorrente da atividade do ﬁunqmﬂdor,

XV - modelo do contrato-padrio e, se for o
caso, mmbém do pré-contrato-pacriio de ﬁanqum

dotadlo pelo franquiador, com texto comp
inclusive dos respetivos anexos e prazo de validade.

Se os franchisadores portugueses investirem
algum tempo na elaboragio de um documento
que contenha estes elementos e liviemente
cumpram os requisitos legais da sua elaboragao
e distribuicdo, jd que a tal ndo estao obrigados,
abem da transparéncia e boa fé contratual,

certamente verao o seu investimento
recompensado pela vantagem competitiva

que oferecem em relagdo a sua concorréncia

no sector do franchising, bem como evitardo
alguns calafrios forenses, desarmando “ab initio”
qualquer leviandade argumentativa sobre o
cumprimento do dever de informaggo.

Equea questio das mformagoes pré-
-contratuais redobra importincia e cautela
quando, no que toca aos contratos de franchising,
estes, em Portugal, se configuram como contratos
de adesdo, caindo sob al¢ada do Regime Juridico
das Cldusulas Contratuais Gerais (Decreto-

-Lei 446/85, de 25 de outubro), por fora das
alteragdes introduzidas naquele diploma legal
pelo Decreto-Lei 249/99, de 7 de julho. Assim,
por forga deste dispositivo legal, importando aqui
reter, entre outros, o disposto nos seus artigos 5°
(comunicagio) e 6° (dever de informagio), as
cldusulas contratuais tém que ser comunicadas
ao candidato com uma antecedéncia adequada
a compreensdo do clausulado de acordo com a
sua extensio e complexidade. A verdade ¢ que,
quanto maior e mais complexo for o contrato,
maior deverd ser este prazo.

Pegando no addgio forense “cautelas e caldos
de galinha nunca fizeram mal a ninguém”, para
evitar questoes 4 volta do cumprimento do dever
de informagdo por parte dos franchisadores,
seria bom que estes se antecipassem a qualquer
iniciativa legislativa ¢ olhassem desde jd para as
obrigagdes a que os franchisadores brasileiros
(entre americanos, espanhdis, franceses, belgas,
italianos e outros) estdo sujeitos, quanto a entrega
deste tipo de documento.
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Kid to Kid abre unidade
em Espanha

A Kid to Kid, conceito de origem ame-
ricana de compra e venda de artigos de
crianga 0-12/14 anos, que possui atual-
mente 23 lojas em Portugal em regime
de franchising, inaugurou oficialmente a
primeira loja em Madrid, na zona de Las
Tablas.

A loja, com mais de 170 m2, serve a
populagio circundante, que tem uma for-
te concentragao de populagdo jovem com
filhos, empresas e servigos, ¢ tem aproxi-
madamente 10 mil artigos expostos, de
grande diversidade, num espago acolhe-
dor e organizado.

Segundo Paulo Frias Costa, “master”
ibérico Kid to Kid, “este ¢ um passo mui-
to importante na vida” da marca. “A aber-
tura da loja de Madrid ¢ a concretizagao
de uma ideia que tem vindo a desenvol-
ver-se ao longo de vérios anos e que agora
ganha vida”. O objetivo ¢, a partir desta
unidade ‘piloto’ no pafs vizinho, expandir
a marca por toda a Espanha.

Criado em 1992, nos EUA, por Shau-
na e Brent Sloan, um casal com seis fi-
lhos que rapidamente perceberam que as
criangas crescem mais depressa do que o
rendimento familiar, o conceito Kid to
Kid visa a comercializagao de roupa e cal-
¢ado dos 0 aos 12/14 anos de idade, equi-
pamentos de puericultura, cadeiras auto
e de passeio, videos, jogos, brinquedos,
tudo em perfeitas condigoes.

A rede permite a troca de artigos, ou
seja, alguém que tenha um carrinho de
passeio do seu filho que j4 nao necessita,
mas que esteja em bom estado de con-
servacdo, pode vendé-lo de imediato e
fazer crédito na loja (ganhando +20%) e
comprar qualquer outro produto de que
necessite.

O objetivo &, a partir desta unidade ‘piloto’ no
pais vizinho, expandir a marca por toda a Es-
panha.

Caso ndo deseje de imediato realizar a
compra, o valor dos artigos vendidos fi-
card como crédito, podendo ser utilizado
em qualquer altura e para quaisquer pro-
dutos como uma simples conta corrente.
Quem nio quiser usufruir do crédito na
loja pode simplesmente vender e reaver
imediatamente em dinheiro, recuperando
parte do investimento feito.

Em Portugal, o investimento associado
a esta marca “¢ de 125 mil euros”, a que
se juntam “as obras de remodelagao do es-
paco”. Segundo o Master Franchisador da
Kid to Kid, trata-se de um negécio voca-
cionado para “o comércio tradicional exa-
tamente porque necessitamos de grandes
espagos”, entre “250 e 350m2”, referiu.

Os critérios para abertura de um espa-
o Kid to Kid abrangem uma “populagio
jovem com filhos existente na drea de
influéncia”, superior a 100 mil habitan-
tes, em “local com boa visibilidade e fécil
acesso de carro e transportes”, de “inser-
¢ao em drea comercial e residencial e ficil
estacionamento”, resumiu.



